Integritetspolicy for PainDrainer AB

Vi pa PainDrainer AB ("PainDrainer”) respekterar och férbinder PainDrainer att skydda Anvéndarens
personliga integritet i enlighet med dataskyddsforordningen, forordning (EU) 2016/679, ("GDPR”) och
annan tillamplig integritetslagstiftning, t.ex. dataskyddsdirektivet (direktiv 95/46/EG) och direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation. Det dr viktigt att Anvéndaren kénner sig trygg nér
Anvindaren anfortror PainDrainer sina personuppgifter och PainDrainer har dérfor samlat information
i denna integritetspolicy ("Integritetspolicy’’) om hur PainDrainer jobbar for att ta tillvara Anvéndarens
rattigheter och integritet.

Syftet med den hér Integritetspolicyn ar att Anvéndaren ska fi4 veta hur PainDrainer behandlar
Anvéndarens personuppgifter och 6vrig inhdmtad information, vad PainDrainer anviander dem till, vilka
som far ta del av dem och under vilka forutséttningar samt hur Anvéndaren kan ta tillvara sina
rattigheter.

Integritetspolicyn riktar sig till Anvindare av den Tjénst som PainDrainer tillhandahaller genom var
PainDrainerapp ("Appen”) och via hemsidan www.paindrainer.com ("Hemsidan”). PainDrainer ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som Anvéndaren lémnar vid anvindning
av PainDrainers Tjénst via Appen och Hemsidan.

Denna Integritetspolicy géller, forutom for Hemsidan och Appen, &ven for tillhandahéllandet av
Tjénsten och véara produkter, erbjudanden, funktioner, verktyg eller resurser som tillhandahalls via
Hemsidan, Appen eller via PainDrainers sociala medier.

Alla ord som borjar med Stor bokstav och som inte definierats i denna Integritetspolicy och vilka
anvénds i denna Integritetspolicy, skall ha samma innebdrd som tillskrivs dem i de Anvéndarvillkor
som Anvéndaren accepterat i samband med uppréittandet av Anvéndarkontot ("Anvéndarvillkoren™).

PainDrainer kommer inte att sélja, dverlata eller pa annat sétt 1ata ndgon annan fa ta del av Anvéndarens
personuppgifter utan Anvindarens uttryckliga samtycke, eller utover vad som uttryckligen framgér i
denna Integritetspolicy. Anvéndarens uttryckliga samtycke sker efter att Anvidndaren har tagit del av
Anvindarvillkoren och Integritetspolicyn ("Samtycke”). Om nagot &r otydligt eller om Anvéndaren
har ndgon invéndning mot hur PainDrainer hanterar Anvéndarens personuppgifter kontakta PainDrainer
gérna pé info@paindrainer.com.

1. KONTAKTUPPGIFTER TILL PERSONUPPGIFTSANSVARIG

a. Den personuppgiftsansvarige for Anvéndarens personuppgifter som samlas in via
Hemsidan, Appen, Tjinsten eller PainDrainers sociala medier, enligt Art. 4(7) i GDPR éar
PainDrainer AB, Org. nr. 559156-5196, Medicon Village, 223 81 Lund, Sverige. Den
personuppgiftsansvarige nds via e-post (info@paindrainer.com) och PainDrainers
dataskyddsombud nas via e-post (AMH@paindrainer.com).

2. VILKEN INFORMATION SAMLAR PAINDRAINER IN OM ANVANDAREN?

a. | samband med att Anvéndaren skapar ett Anvindarkonto hos PainDrainer samlar
PainDrainer in sedvanliga personuppgifter fran Anvéndaren, sdsom uppgifter om
Anvéndarens namn, adress, e-postadress, telefonnummer, fodelsedatum (framst for att
forhindra att underdriga ges tilltrdde till véra Tjadnst) och debiterings- samt
kontokortsinformation (’Sedvanliga Personuppgifter”). PainDrainer kommer &ven att
samla in kénsliga personuppgifter via Appen vilka avser uppgifter om diagnos och
hélsodeklaration i enlighet med de fragor PainDrainer stiller, samt annan information som
Anvindaren delar med PainDrainer vid Anvdndarens anvéndning av Tjénsten

Sida1lav7



("Anvindargenererat Material”). Néir Anvéndaren besvarar frdgor och loggar
levnadsvanor kommer dven smirta och dagliga aktiviteter behandlas och sparas som
Anvindargenererat Material.

Sedvanliga Personuppgifter och Anvéndargenererat Material bendmns i1 denna
Integritetspolicy gemensamt som ”Anvindarens Personuppgifter”.

Nér Anvéindaren anviander Appen kommer dven viss information att inhdmtas automatiskt,
exempelvis information om Anvéndarens anvéndning av Tjénsten. PainDrainer kan
komma att anvénda cookies och liknande teknik for att samla in dessa uppgifter. Mer
information om anvindandet av cookies finns nedan under avsnitt 9.

Om det inte definierats 1 denna Integritetspolicy eller om Anvéndaren inte ger PainDrainer
tillstdnd att gora sd, kommer PainDrainer inte att anvénda eller dela dina personuppgifter
pa annat satt 4n vad som anges i denna Integritetspolicy.

ANDAMALEN MED SAMT DEN RATTSLIGA GRUND FOR RESPEKTIVE
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER.

PainDrainer samlar automatiskt in information, inklusive personuppgifter nir du besoker
vér Hemsida eller anvidnder Appen och Tjénsten, sdsom Anvéndarens IP-adress, typ av
webblédsare, operativsystem, felloggar, och annan liknande information. Sadan
sammanslagen information tilléter inte PainDrainer att identifiera Anvéndaren och anvénds
av PainDrainer for att analysera trender, administrera Hemsidan och Appen samt for att
Overvaka och samla in allmén information om dess anvéndning.

Den rittsliga grunden for en sddan behandling av Anvéndarens Personuppgifter ar
PainDrainers legitima intressen (Art. 6(1)(f) GDPR) nir PainDrainer skrdddarsyr innehallet
i Tjanster i linje med Anvéndarnas 6nskemaél och ytterligare forbattrar Hemsidan, Appen
eller Tjénsten.

Appen och Tjénsten erfordrar behandling av Anvéndarens hélsorelaterade uppgifter, som
t.ex. information om Anvéndarens smérta och dagliga aktiviteter. PainDrainer kommer
endast att behandla sddana uppgifter med Anvéndarens Samtycke enligt Art. 9(2)(a)
GDPR, utom dér det &r tillatet eller krdvs enligt géllande lag.

Observera att Anvindaren inte &dr skyldig att forse PainDrainer med Anvéindarens
Personuppgifter. Om PainDrainer inte har Anvéndarens Personuppgifter kommer
PainDrainer emellertid inte att kunna forse Anvéndaren med tillgdngen till Appen och
Tjénsten.

Efter skapandet av ett Anvindarkonto

For att {2 tillgéng till vissa tjédnster pA Hemsidan eller Appen méste Anvindaren skapa ett
Anvindarkonto och dé fullflja vissa steg. Under dessa steg, kommer Anvindaren att
behova forse PainDrainer med Anvindarens Personuppgifter. Dessa uppgifter anvénds for
att tillhandahélla Tjénsten eller for debitering for anvdndandet av denna.

Séddan behandling av Anvéndarens Sedvanliga Personuppgifter och Anvéndargenererat
Material 4r nddvindig for utforandet av Tjénsten. Den rittsliga grunden for sadan
behandling av Anvindarens Personuppgifter dr darfor Art. 6(1)(b) GDPR. Nér det giller
Anvindargenererat Material kommer PainDrainer endast att behandla sédana uppgifter
med Anvéindarens pa forhand erhéllna Samtycke enligt Art. 9(2)(a) GDPR, utom dér det ar
tillatet eller krdvs enligt géllande lag. Anvéndaren &r enligt Anvéndarvillkoren skyldig att
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forse PainDrainer med sddan information och utan sadan information har PainDrainer inte
mojlighet att utfora de tjanster som beskrivs ovan.

Det ar frivilligt for Anvéndaren att limna demografisk information (sdsom yrke och antal
barn), men om Anvéndaren ldmnar denna information, kommer det att gora det mdjligt for
PainDrainer att ge en mer personlig upplevelse i Appen. Den réttsliga grunden for en sadan
behandling av Anvéndarens Personuppgifter &r PainDrainers legitima intressen (Art.
6(1)(f) GDPR) nér vi skraddarsyr innehéllet i Tjénster.

Anvdndning av personuppgifter vid tillhandahdllande av Tjdnsten

PainDrainer behandlar insamlade personuppgifter for att kunna tillhandahalla Tjansten till
Anvindaren, administrera Anvéndarkonto samt for anvidndning och for att kunna
kommunicera med Anvéndaren med anledning av anvéndandet av Tjénsten. Sadan
behandling avseende Sedvanliga Personuppgifter och Anvéndargenererat Material ar
nddvindig for att PainDrainer ska kunna uppfylla Anvéndarvillkoren avseende Tjénsten
med Anvindaren (se Anvéndarvillkoren). Sedvanliga Personuppgifter och
Anvindargenererat Material behandlas efter inhdmtande av Anvéndarens Samtycke.

Anvdndning av Anvindargenererat Material vid tillhandahallande av Tjdnsten

PainDrainer kan komma att anonymisera Anvéndargenererat Material sa att de inte ldngre
kan kopplas till Anvéndaren. Anonymisering sker automatiskt utan insyn fran nigon
anstdlld personal hos PainDrainer eller hos anlitad tredje part. Dérefter slds den
anonymiserade informationen ihop med andra anvidndares anonymiserade information —
detta kallas ("Aggregerad Information”). Den Aggregerade Informationen anvénds sedan
for att forbattra Tjansten genom att dra olika slutsatser. Den Aggregerade Informationen
kan dven komma att anvéndas i forskningssyfte for att studera hur vissa levnadsvanor kan
paverka sjukdomsaktivitet och tillstind (1&s mer om forskning nedan). Genom att
Anvindaren far tillgdng till och anvénder Tjidnsten ger Anvindaren Samtycke till att
PainDrainer, samla in och avanonymisera Anvéndargenererat Material i syfte att forbéttra
Tjansten och for vetenskapliga forskningsdndamél. Behandling av den Aggregerade
Informationen for vetenskapliga forskningsdndamal for forskningsprojekt ska ske i
overensstimmelse med PainDrainers metodologiska och etiska standarder samt i enlighet
med god praxis. I dessa fall lagras uppgifterna under PainDrainers ansvar.

Utveckling av Tjdnsten

PainDrainer analyserar Anvéndarens anvéndning av Tjénsten for att forbéttra Tjénsten for
anvéndare och utveckla nya produkter och tjanster. Vid PainDrainers beslut att utveckla
och forbéttra Tjénsten samt nya produkter, s kommer Anvéndaren kontaktas i forvidg om
Anvindarens Samtycke krivs for anvindning av Sedvanliga Personuppgifter och/eller
Anvindargenererat Material.

Forskning

For att PainDrainer ska kunna bidra till forskning kan &ven den Aggregerade Informationen
komma att behandlas i forskningssyfte for att forsta hur olika levnadsvanor kan paverka
sjukdomsaktivitet och sjukdomssymptom m.m.

Marknadsforing

Sedvanliga Personuppgifter och/eller Aggregerade Informationen kan komma att
behandlas i marknadsforingssyfte for att marknadsfora Tjénsten och andra tjénster eller
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produkter, antingen inom eller utanfor Tjinsten, inklusive funktioner och innehall i
Tjansten och produkter och tjénster som tillhandahalls via Tjénsten. Om PainDrainer
beslutar att genomfora en sddan marknadsforing, s kommer Anvéndaren kontaktas i
forvdg om Anvindarens Samtycke krivs for anvindning av Sedvanliga Personuppgifter.
Observera att Anvéndaren nér som helst kan invéinda mot PainDrainers behandling av
Anvindarens Personuppgifter 1 marknadsforingssyfte (se vidare nedan under
”Anvéndarens rattigheter”).

k.  Utskick av tjidnsteuppdateringar

PainDrainer kommer anvinda Anvéndarens Personuppgifter for att skicka viktiga
meddelanden om PainDrainers tjénster och uppdateringar betriffande Hemsidan, Appen,
Tjénsten eller om stéllningen pa Anvindarkontot. Sddana meddelanden och uppdateringar
innehaller viktig information som é&r relevant for anvandning av Hemsidan, Appen och/eller
Tjénsten.

Behandlingen av Anvéndarens Personuppgifter for sddana dndamal dr nodvéndig for
utforandet av Tjénster. Den rittsliga grunden for sddan behandling av Anvéndarens
Personuppgifter ar darfor Art. 6(1)(b) GDPR. Observera att Anvindaren enligt
Anvindarvillkoren dr skyldig att forse PainDrainer med sédana personuppgifter och att
utan sddana personuppgifter kommer PainDrainer inte att kunna skicka tjansterelaterade
meddelanden till Anvéndaren.

1.  Kontakt med PainDrainer

Om Anvindaren kontaktar PainDrainer kommer PainDrainer att kommunicera med
Anvindaren med svar pa fragor, for att tillhandahélla begérda tjanster, och for att hantera
abonnemanget pa Tjansten. PainDrainer kommer att kommunicera med Anvindaren via e-
post, telefon eller sociala medier, i enlighet med Anvédndarens 6nskemal.

Séddan behandling av Anvéndarens personuppgifter dr nodvéndig for utforandet av
PainDrainers tjénster, den réttsliga grunden for sddan behandling av Anvéindarens
Personuppgifter ar darfor Art. 6(1)(b) GDPR. Observera att Anvindaren enligt
Anvindarvillkoren dr skyldig att forse PainDrainer med sédana personuppgifter och att
utan sédana personuppgifter kommer PainDrainer inte kunna skicka kundtjénstrelaterade
meddelanden till Anvéndaren.

4. HUR LANGE SPARAR PAINDRAINER ANVANDARENS PERSONUPPGIFTER?

a. PainDrainer sparar personuppgifter sé linge som Anvindaren har ett Anvindarkonto till

Tjénsten.

b. Vid Avregistrering av Anvéndarkonto sparas Sedvanliga Personuppgifter och
Anvindargenererat Material, i tva (2) ar, for det fall Anvéndaren vill ateruppta Tjénsten.
Om PainDrainer sa beslutar anses Anvindaren, da denne skapat ett Anvindarkonto, ha givit
sitt Samtycke till att PainDrainer avidentifierar Anvéndarens Anvéndargenererat Material
och att data blir Aggregerad Information (se avsnitt 3). Vid Anvéndarens 6nskemal om
Radering kommer PainDrainer permanent forstdra Anvidndarens Personuppgifter (se
avsnitt 7).

Sida 4 av 7



c. Dock kommer Sedvanliga Personuppgifter sparas nér tvingande lag sa kriver, sdsom
bokforingslagen. Nér tiden for den tvingande lagen Ioper ut raderas Sedvanliga
Personuppgifterna.

5. MOTTAGARE AV ANVANDARENS PERSONUPPGIFTER

a. For att kunna driva PainDrainer pa bésta sitt kan PainDrainer behdva dela Anvéndarens
Personuppgifter med externa tjinsteleverantdrer for att dessa ska kunna utfora vissa
uppgifter for PainDrainers riakning. De behandlar anvdndardata och bidrar till att leverera
Tjénsten, vilket sker i enlighet med denna Integritetspolicy och de specifika syften som
beskrivits ovan under avsnitt 3. Exempel pa tjédnsteleverantérer PainDrainer arbetar med ar
server och internettjanster. Om en tredje part behandlar Anvandarens Personuppgifter for
PainDrainers rikning &r den bunden av bitrddesavtal samt sédkerhets- och sekretesskrav som
overensstimmer med GDPR och tillamplig integritetslagstiftning. Observera att det alltid
ar PainDrainer som ansvarar for Anvéndarens Personuppgifter och dvrig information och
att ingen tredjepartstjédnst far nagra ytterligare réttigheter d4n vad PainDrainer far enligt
denna Integritetspolicy.

6. OVERFORING TILL TREDJELANDER UTANFOR EU/EES

a. PainDrainer behandlar Anvéndarens Personuppgifter inom EU/EES enlighet med de
grundldggande fri- och rittigheter som rader inom EU och som garanteras av GDPR. I de
fall Anvéndarens Personuppgifter dr foremal for overforing utanfor EU/EES dér det
aktuella landet inte har en adekvat skyddsnivd kommer PainDrainer att vidta ladmpliga
sdkerhetsatgdrder innan en sddan &verforing paborjas och sékerstélla att villkoren for
overforingen i praktiken tillforsdkrar Anvéndaren en niva av skydd for grundldggande fri-
och réittigheter som 1 allt vésentligt motsvarar den som rader inom EU och som garanteras
av GDPR.

7. ANVANDARENS RATTIGHETER

a. Nér PainDrainer behandlar Anvéndarens Personuppgifter har Anvéandaren som registrerad
flera réttigheter. Anvandaren har rétt att ndr som helst ta kontakt med PainDrainer géllande
Anvindarens Personuppgifter, och om Anvéndaren vill utdva nigon av réttigheterna som
beskrivs nedan nar Anvéndaren PainDrainer enklast pA AMH@paindrainer.com.

b. PainDrainer forbehaller ritten att vidta lampliga skydds- och sékerhetsétgérder i syfte att
sdkerstilla att Anvéandaren dr den Anvéndaren utger dig for att vara ndr Anvéndaren tar
kontakt med PainDrainer. Om Anvindaren inte kan visa sin identitet pé ett trovérdigt sétt
ar det inte sékert att PainDrainer kan tillmotesgd Anvéndarens begidran. Anvéandaren ska
skicka begéran om sadana atgdrder till den e-postadress som framgar av
kontaktinformationen i denna Integritetspolicy.

i.  Tillgang till personuppgifter
Anvindaren har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om Anvéndaren. Om
Anvindaren vill veta det kan Anvéndaren f& ett sammanstéllt registerutdrag fran
PainDrainer som innehéller de personuppgifter PainDrainer behandlar om Anvéndaren.

ii.  Rdttelse och Radering

Om PainDrainer behandlar Anvindarens Personuppgifter pé ett felaktigt sétt eller om
PainDrainer inte lingre behdver uppgifterna har Anvéndaren rétt att f dem raderade.
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8.

9.

Om uppgifterna dr ofullstindiga har Anvéndaren rétt att fa dem kompletterade. Ténk
pa att det inte dr sdkert att PainDrainer kan utfora Tjénsten till Anvéndaren om
Anvindaren begér att fi Anvéndarens Personuppgifter raderade.

iii.  Dataportabilitet

Under vissa omsténdigheter har Anvéndaren ritt att f4 de uppgifter vi behandlar om
Anvéndaren i ett allmént, skriftligt, maskinldsbart och strukturerat format. Detta har
Anvindaren rétt till betrdffande Anvéndarens Personuppgifter och som PainDrainer
behandlar med stdd av Anvéndarens Samtycke eller ndr Anviandarens Personuppgifter
krévs for att inga eller fullfora avtal med Anvéndaren.

iv.  Begrdnsning av behandling

Under vissa forutsittningar har Anvéndaren rétt att begéra att PainDrainer ska begrinsa
behandlingen av Anvéndarens Personuppgifter. Det innebér att PainDrainer markerar
uppgifterna sd att PainDrainer i framtiden endast behandlar dem for vissa sérskilda
syften. Det &r inte sékert att PainDrainer kan tillhandahélla Anvéndaren Tjinsten om
PainDrainer begriansar behandlingen av Anvindarens Personuppgifter.

v.  Rdtt att gora invindningar

Anvéndaren har ritt att invinda mot behandling av Anviandarens Personuppgifter som
utfors i syfte att utfora en uppgift av allmént intresse, som ett led i myndighetsutovning
eller efter en intresseavvdgning. PainDrainer behandlar inte Anvéndarens
Personuppgifter for nigot av dessa @&ndamal eller enligt ndgon av dessa grunder.
Anvindaren kan darfor inte rikta ndgra invéindningar mot PainDrainers behandling
enligt denna grund.

vi.  Rdtt att inge klagomadl

Anvindaren har rétt att inge klagomal till Datainspektionen om Anvéndaren anser att
PainDrainer behandlar Anvéndarens Personuppgifter pé ett felaktigt sétt. Anvindaren
kan 14sa mer om detta pa Datainspektionens hemsida www.datainspektionen.se.

Om Anvindaren invdnder mot en behandling far PainDrainer inte ldngre behandla
Anvindarens Personuppgifterna, savida PainDrainer inte har en annan réttslig grund én
intresseavvégningen eller kan pévisa avgorande berdttigade skél for behandlingen som
véger tyngre dn den registrerades intressen, rittigheter och friheter eller om det sker for
faststéllande, utdovande eller forsvar av rittsliga ansprak. Om Anvéndarens invéndning
avser behandling som sker for direktmarknadsforing far PainDrainer inte langre behandla
uppgifterna for detta andamal (om PainDrainer inte har en annan grund for behandlingen
an efter en intresseavvagning).

ANVANDAREN KAN ALLTID ATERKALLA ANVANDARENS SAMTYCKE

Om Anvéndaren har ldmnat Samtycke har Anvéndaren rtt att nér som helst dterkalla detta
Samtycke (utan att detta paverkar lagligheten av behandlingen, innan Samtycket
aterkallades). PainDrainer dger da inte rétt att fortsédtta behandlingen ifrdga (om det inte
finns ndgon annan laglig grund for behandlingen). Om Anvindaren vill aterkalla ett
Samtycke ber PainDrainer Anvéndaren kontakta PainDrainer via de kontaktuppgifter som
framgér av denna Integritetspolicy. Vianligen ange i vilka delar Anvéndaren vill aterkalla
Samtycket, det vill sdiga om det avser alla ldimnade Samtycken eller bara nagot av dessa.

COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIK
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a. PainDrainer samlar in information med hjélp av teknik sdsom cookies och lokal lagring
(t.ex. pd Anvindarens webbldsare eller enhet). I den hér Integritetspolicyn anvénder
PainDrainer termen “Cookies” for all teknik, inklusive data och textstycken, som
PainDrainer lagrar i Anvédndarens webblésare eller enhet.

b. Vad ir en cookie?

En cookie ér en liten textfil som lagras pd Anvindarens dator, mobiltelefon eller annan
enhet nir Anvéndaren besdker en webbplats. Cookies kan till exempel hjélpa PainDrainer
att kénna igen Anvindaren nésta gdng som Anvindaren besoker Hemsidan, men ocksé
mojliggdra for PainDrainer att erbjuda en sidkrare och mer driftsidker Tjénst.

c. PainDrainer anvinder foljande Cookies:
i.  Funktionella Cookies:

PainDrainer anvénder funktionella Cookies for att hantera vissa funktioner i Tjénsten,
s att Anvéndarens val och instéllningar kommer att kommas ihag nér Anvéndaren
anvénder Tjénsten igen.

ii.  Cookies for analys:

PainDrainer anvinder Cookies for analys och for att méta hur PainDrainers tjénster
efterfragas, anvénds, och fungerar nér de anvénds. Den information som PainDrainer
samlar anvinds for att underhalla och forbéttra Tjansten.

iii.  Cookies fran tredje part:

PainDrainer kan ocksa tillata vara samarbetspartners att anvéinda Cookies i vara tjanster
for samma syften som beskrivs ovan. Tredjepartsleverantdrer kan ocksd komma att
anvinda Cookies for var rdkning i enlighet med de syften som beskrivs ovan.
PainDrainer anvidnder en Cookie frdn Google Analytics och Firebase for att analysera
hur Tjénsten anvénds.

d. De flesta webbldsare later anvdndaren viélja hur cookies ska hanteras. Anvéndaren kan da
stilla in webblédsaren att vigra ta emot cookies, eller att ta bort vissa cookies. Om
Anvindaren véljer att blockera Cookies kan delar av Tjénstens funktionalitet forsdmras
eller forsvinna, eftersom den forutsétter att Cookies tillats. Anvéindaren kan ldsa mer om
cookies generellt pa post- och telestyrelsens webbsida (www.pts.se.)

10. DATASKYDDSOMBUD

a. Om Anvindaren har fragor om hur PainDrainer behandlar Anvindarens Personuppgifter,
denna Integritetspolicy, ovrigt vad giller skyddet av integritet eller om Anvéndaren 6nskar
utdva ndgon av Anvindarens réttigheter, vénligen kontakta PainDrainer pa e-post:
AMH@paindrainer.com.

11. MEDDELANDE OM ANDRINGAR
a. PainDrainer kan komma att gora dndringar i denna Integritetspolicy. Om PainDrainer gor
vésentliga dndringar kommer PainDrainer att meddela Anvéndaren utifrdn vad som &r

lampligt med hénsyn till omstindigheterna, t.ex. genom kungérande pad Hemsidan, via e-
post eller via meddelande i Appen.

Senast uppdaterad december 2020
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